
TST Szymon Tomaszewski Sp. z o. o. 
ul. Ogrodowa 3
86-014 Kruszyn
E-Mail: sklep@mongolian.pl
Tel.: +48 509 585 956

Ort:

Datum:

Vor- und Nachname(n) des/r Kunden:

Kundenadresse:

ReklamaƟon der Ware

Hiermit informiere ich, dass das von mir am .................................................................gekauŌe Produkt 

.................................................. .................................................. .............................................. defekt ist.
Der Mangel besteht darin:

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

......................................................................................

Der Mangel wurde am ............................................. festgestellt.

Aus den oben genannten Gründen fordere ich auf der Grundlage des Gesetzes vom 23. April 1964, des Bürgerlichen 
Gesetzbuchs, Folgendes an:

• Warenaustausch gegen einen neuen gemäß Art. 561 § 1 des Bürgerlichen Gesetzbuches *)

• kostenlose Reparatur der Ware gemäß Art. 561 § 1 des Bürgerlichen Gesetzbuches *)

• Senkung des Warenpreises um den Betrag von ..................................... (in 
Worten: ..... ............................................. ..... ............................................. ..... ...) EUR. Ich biƩe um 
RückerstaƩung des angegebenen Betrags auf das Konto ... .................................. ................ .................. / per 
Postanweisung an meine Adresse gemäß Art. 560 § 1 des Bürgerlichen Gesetzbuches *)

• Ich kündige den Vertrag und beantrage eine RückerstaƩung des Warenpreises auf mein 
Konto ............................... ........ .......................................... ........ ...................... / per Postanweisung an meine 
Adresse gemäß Art. 560 § 1 des Bürgerlichen Gesetzbuches *)

UnterschriŌ des Verbrauchers:

....................................

*Unzutreffendes streichen




